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BASIS-MELDUNGEN 
 
00 – Bereit 
01…99 Zählt die bereits erklimmen Stufen. 

 
FEHLERMELDUNGEN DISPLAY ZW7… 
 
E1 -- Stromaufnahme zu hoch. Motor überlastet:  
Gewicht reduzieren oder Motor austauschen. 
 
E2 -- Spannung nicht korrekt. Die ZW7-Treppensteiger arbeiten mit 48 V. Der 
Fehler weist auf eine zu niedrige oder zu hohe Batteriespannung hin. Bitte 
überprüfen Sie die Batterie. 
 
E3 -- Geschwindigkeit zu langsam.  
Reduzieren Sie das Gewicht der Ladung oder tauschen Sie den Motor aus. 
 
E4 -- Einschaltreihenfolge nicht korrekt.  
Zuerst den Hauptschalter an der Batterie einschalten, dann die Starttaste 
drücken. 
 
E5 -- Fehler in der Steuereinheit. Bitte den Kundendienst kontaktieren. 
 
E6 -- Treppensteiger bewegt sich sehr langsam beim Steigen.  
Die eingebaute Winkelerkennung meldet dem Steuergerät, dass der 
Neigungswinkel zu steil oder zu niedrig ist. Wenn sich die 
Treppensteigmaschine in einem anormalen Winkel befindet, wird beim 
Drücken der Starttaste ein anormaler Winkel gemeldet. Behandlung: Wenn 
sich der Treppensteiger im normalen Betriebswinkel befindet, drücken Sie die 
Starttaste, um den Treppensteiger zu starten. 
 


