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1 Symbole und Sicherheitsanweisungen 

 WARNUNG: Kann schwere Verletzungen oder den 
Tod verursachen! 

 VORSICHT: Kann leichte Verletzungen 
verursachen! 

 HINWEIS: mögliche Maschinenschäden! 
Lesen Sie das Benutzerhandbuch und achten Sie vor 
dem Betrieb auf die Warnungen und 
Sicherheitsanweisungen. 
 Überprüfen Sie die elektronischen Funktionen, die 

Batteriekapazität und die Raupen. 
 Treppensteiger mindestens eine Stunde vor der 

Bedienung in einer Umgebung über 0° C halten. 
 Lesen Sie die technischen Parameter sorgfältig. 

Überschreiten Sie das angegebene Gewicht nicht. 
 Nur eine ausgebildete Person kann Treppensteiger 

bedienen. Der Bediener sollte sowohl körperlich als 
auch geistig gesund sein. 

 Wenn der Treppensteiger nach oben und unten 
geht, dürfen sich andere Personen nicht auf der 
Treppe bzw. Treppenabsatz, aufhalten. 

 Schutzschuhe sind erforderlich. Es muss mit beiden 
Händen bedient werden. Führen Sie zuerst ein 
Testbetrieb ohne Last und mit niedriger 
Geschwindigkeit durch. 
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 Achten Sie darauf, dass keine Hindernisse auf den 
Treppen sind und die Stufen nicht rutschig sind. 

 Nur für den Transport von Fracht, nicht für 
Menschen. Zur Sicherung der Ladung muss ein 
Sicherheitsgurt verwendet werden. 

 Greifen Sie nicht unter der Ladeplattform und 
berühren Sie nicht die drehbaren Teile und die 
Raupen. 

 Verwenden Sie den Treppensteiger nicht bei 
regnerischen, nassen, verschneiten oder vereisten 
Bedingungen, da Seitenrutschen oder andere 
potenzielle Gefahren entstehen können. 

 Verwenden Sie keinen Treppensteiger, wenn die 
Wartungsdatum abgelaufen ist. 

 Verwenden Sie den Treppensteiger nicht auf den 
Rolltreppen oder beweglichen Ebenen. 

 Schalte den Treppensteiger sofort aus, wenn die 
Raupen festklemmen. 

 Halte die Batterie und trocken. Schützen Sie das 
Ladegerät und das Ladekabel vor Ölen. 

 Verwenden Sie keine Hochdruckreinigungsgeräte.  
 Für Reparatur oder Wartung wenden Sie sich bitte 

an DMS®, oder Distributor. 
 Externe Faktoren wie Sonnenlicht können dazu 

führen, dass sich die Oberfläche erwärmt. Halten 
Sie es von den brennbaren Materialien fern. 

 Der Treppensteiger kann das induzierte 
elektromagnetische Feld elektronischer Geräte 
(wie das Sicherheitssystem eines Kaufhauses) 
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stören . 
 Nur das von XSTO CO., LTD. BEREITGESTELLTE 

ZUBEHÖR KANN VERWENDET WERDEN. 
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2 Beschreibung 
2.1 Technische Parameter 
Dieses Handbuch gilt NUR für CT250S elektrischen 
Treppensteiger. 
 
 Der CT250S ist mit einer einstellbarer Ladeplattform 

ausgestattet; 
 

2.12 Die Geräte-Elemente 
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1: Ladeplattform Seite  2: Lade-Plattform 

3: Elektronischer 
Hubeinheit der 
Ladeplattform  

4: Elektronischer Antrieb 
des hinteren Stützrads  

5: Gummi-Raupen 6: Mechanismus des 
hinteren Stützrads  

7: Batterie 8: Handlauf 
9: Bedienung  10: Bedienknopf 

 
2.13 Anwendungsbereiche 
Diese Produktserie ist eine Art neue Art von 
Treppensteiger, die verschiedensten Waren leicht auf 
ebenem Boden rollen und Treppen hinauf und runter 
tragen kann. Es wird hauptsächlich für den Transport 
von verschiedenen Material in Schulen, Fabriken, 
Bürogebäuden, Wohngebäuden und anderen Orten 
eingesetzt. 
2.14 Technische Parameter 
Technische Parameter 

Modell CT250S  

Abmessungen 
Höhe: 1.246 mm

Breite: 706~1.110 mm
Länge: 1.075 mm

Abmessung der 
Ladeplattform  

Breite: 706 mm
Länge: 700 mm
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Modell CT250S  
Max. verstellbare Länge der 
einziehbaren Ladeplattform 202 mm

Gewicht CT250S: 75 kg
Batterie: 3,1 kg

Max. Transport-Last 250 kg

Geschwindigkeit nach oben Max: 43 Stufen/min

Geschwindigkeit nach unten Max: 53 Stufen/min

Motor-Controller-Typ Typ A

Batteriekapazität 94 ± 3 Stockwerke 
(1.504 ± 50 Stufen)

Faltmöglichkeit Griff eingezogen und 
gedreht

Treppenneigungswinkel 25° ~ 33°
Max. Stufenhöhe 210 mm
Max. Breite der 
Transportladung 1.110 mm

Erforderliche Stufenbreite 
(gerade Schritte) CT250S + Last + 100 mm

Minimale Plattformgröße 1.300 mm x 1.300 mm 
(Wendeltreppe)

Batterietyp Li/Ion-Batteriepack
Batterieparameter 48 V, 10 AH

Ladeparameter  Eingang: AC 110-240 V 
Ausgang: DC 54,6 V * 4 A
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Modell CT250S  

Motor Gleichstrommotor 48 V 
500 W 

Elektrische Hubeinheiten 
Stützrad: 48 V 5.000 N 

Ladeplattform: 48 V 2.000 
N  

Lärmpegel <70 dB (1 m horizontale 
Entfernungsmessung) 

Arbeitstemperatur -5° C~35° C/0° C~40° C 
Batterie-Lagerung -5° C~35° C/0° C~40° C 

Seriennummer Auf dem Namensschild 
Schutzstufe IP33 

Lebensdauer 3 Jahre oder 50.000 
Stufen 

 

Hinweis: Die Parameter von CT250S basieren auf 
einer Umgebungstemperatur von 25°C. In einer 
Niedrigtemperaturumgebung werden Belastung und 
Ausdauer reduziert. Dieses Produkt wird empfohlen, 
innerhalb von 1.000 Metern über dem Meeresspiegel 
verwendet zu werden. Es wird empfohlen, sie bei einer 
Luftfeuchtigkeit von 45 % bis 85 % (ohne Frost oder 
Schnee) zu verwenden. 
 

Wenn das Produkt in Betrieb ist, darf die Länge der 
dreizackigen Linie, die durch die äußeren Ecken der 
drei Treppenstufen gebildet wird, 760 mm nicht 
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überschreiten, wie in der beiliegenden Zeichnung 
dargestellt. 

 
 

WARNUNG: Der Schwerpunkt der Ladung sollte im 
Zentrum der Ladefläche liegen. Wenn der 
Schwerpunkt der Ladung über Ladeplattform liegt, 
sollte sie nicht vom Treppensteiger transportiert 
werden.  
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Abmessungen 
 CT250S 
 

 

 
 
 
 

Ungefaltet 

 

Gefaltet 
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  

2.15 Standardzubehör 

 
  

 ①  
CT250S 

②  
Sicherheits-

gurt 

③  
Batterie 

④  
Ladegerät, 

48 V 
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3 Betrieb-Start 

 Hinweis: Vor dem Erstbetrieb muss sich die Maschine in einer 
Umgebungstemperatur über 0 °C befinden! 

3.1 Einbauanleitung 

 

Aufklappen Sie die Rückwand 
des Treppensteigers in einen 
vertikalen Winkel. 

 

Sichern Sie die Rückplatte des 
Treppensteigers mit den 
Rändelschrauben. 

  

Lockere die Rändelschrauben, 
ziehe die Handstütze heraus und  
drehe sie um 180° dann setze sie 
ein und ziehe die  
Rändelschrauben fest. 

Drehen Sie die Armlehne um 180°. 



 

Seite 13 
 

 

Stecke die M5*30-Schrauben 
durch das Durchgangsloch am 
linken Ende der Armlehne und 
setze am anderen Ende die M5-
Mutter an, um sie zu verriegeln. 

 

Stecke den Stecker (männlich) 
am Spiralkabel mit der Büchse 
(weiblich) an der hinteren Ebene 
und ziehe dann die Mutter am 
Stecker (männlich) fest. 

 

Hinweis: Wenn Sie während der Installation 
Auffälligkeiten an der Maschine feststellen, wenden 
Sie sich bitte umgehend an den Hersteller oder den 
örtlichen Händler. 

 

Kontakt 

Festdrehen 
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3.2 Überprüfen Sie, bevor Sie Treppensteigen benützen.   

Warnung 
Stellen Sie den Betrieb ein, wenn folgende Probleme 
auftreten, und wenden Sie sich an den DMS® oder den 
örtlichen Händler für eine Reparatur des 
Treppensteigers. 
(1) Nachdem der Strom eingeschaltet ist, drückt man 

den Bedienfeldknopf, und es gibt keine Reaktion. 
(2) Nachdem der Strom eingeschaltet wurde, leuchtet 

die Lasermarkierungslinie nicht mehr auf. 
(3) Drücken Sie den Bedienpanel-Knopf, um 

festzustellen, dass die Funktion nicht mit der 
manuellen Funktion übereinstimmt oder die 
Funktion fehlt. 

(4) Handgriff-Höhe lässt sich nicht verstellen, oder, 
verriegeln. 

(5) Die Breite des Ausdehnungsmechanismus der 
Ladeplattform ist weder verstellbar noch, fest zu 
befestigen. 

(6) Die Gummiraupe zeigt Risse auf, oder die Raupe 
verschiebt sich während des Betriebs über das 
Fahrwerk. 

(7) Treppensteiger macht während der Arbeit 
ungewöhnliche Geräusche. 

Bitte hören Sie auf, Treppensteiger zu verwenden, 
wenn die Teile beschädigt sind oder es 
ungewöhnliche Vibrationen gibt, oder schwierig ist, 
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festzustellen, ob die Maschine während des Betriebs 
sicher benutzt werden kann. 
3.3 Verstellung der Griffposition 

 

Der Griff des Treppensteigers wird 
durch das Verriegeln der Rändel-
Schrauben eingestellt. Nachdem 
die Schrauben gelöst sind, kann der 
Griff herausgezogen oder 
zurückgezogen werden, und wenn 
der Griff in die richtige Position 
eingestellt ist, werden die 
Schrauben wieder fest verschraubt, 
um den Griff zu sichern. 

3.4 Einbau der Batterie 

Hinweis: Halten das Batterie-Büchsen und Stecker (+ und -) 
trocken und sauber! 

 

Installiere die Batterie nach 
unten und der Akku ist an seinem 
Platz, wenn Sie ein '‘Klick'’ zu 
hören ist. Sobald die Batterie 
eingeschaltet ist, schaltet sich 
das Gerät automatisch ein, 
ohne zusätzliche Verkabelung. 
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3.5 Starte den Treppensteiger 

 

Drücken Sie den Power-Schalter 
und das Power-Display leuchtet 
auf.  

3.6 Überprüfung der Batteriekapazität  

 

1. Wenn die Leistung 30 % ~100 % 
beträgt, reicht die Leistung für den 
normalen Gebrauch aus; 
2. Wenn die Leistung 10~30 % 
beträgt, bedeutet das, dass die 
Leistung niedrig ist, dann sollten Sie 
die Batterie laden oder tauschen; 
3. Wenn die Leistung unter 20 % 
liegt, tauschen Sie bitte sofort die 
Batterie aus.  
Wenn der Motor nicht läuft, ist der 
auf der Anzeigelampe 
angezeigte Batteriestand 
genauer. 
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3.7 Die verstellbare Ladeplattform 

 
 
 

 

Beide unteren Seiten der 
Ladeplattform sind mit Stiften 
ausgestattet, die eine freie 
Dehnung des Ladeplattform-
Teleskopmechanismus und eine 
präzise Einstellung der Breite der 
Ladefläche ermöglichen. 
Halten Sie diese Stifte und ziehen 
sie es nach unten, während Sie 
den Teleskopmechanismus 
horizontal nach außen ziehen. 
Stellen Sie ihn in die richtige 
Position ein, richten Sie ihn am 
Loch aus und lassen Sie dann 
den Stift los, um den 
Teleskopmechanismus der 
Ladeplattform zu befestigen. 
 

Warnung: Beide 
Seitenenden der Ladeplattform-
Teleskopmechanismus sollten 
symmetrisch verstellt werden, 
sodass der Schwerpunkt der 
Ladung im Zentrum der 
Ladeplattform liegt, um das 
Risiko eines Überschlags / 
Umkippen durch Ladung zu 
vermeiden. 
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3.8 Die Laser-Markierungslinie 

 

 

Wenn der Treppensteiger 
aktiviert wird, wird eine rote 
Lasermarkierung auf den Boden 
projiziert, die verwendet wird, um 
die Aktivierung der Bewegung 
(nach Oben oder Runter) des 
hinteren Stützrad-Mechanismus 
zu bestimmen. 

Warnung: Projizieren Sie 
niemals Lasermarker direkt in 
menschliche oder tierische 
Augen! Vermeiden Sie 
bleibende Sehschäden! 
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4 Benützung 

Warnung: Nur eine ausgebildete Person darf Treppensteiger 
bedienen. 

Warnung: Zuerst ein Test-Transport ohne Last durchführen! 

Warnung: Die Waren müssen mit Gurten befestigt werden! 

Warnung: Wenn die Maschine in Betrieb ist, halten Sie Ihre 
Körperteile von den Raupen, der Ladeplattform, Verkleidungen und 
anderen mechanischen, beweglichen Teilen fern, um Verletzungen 
zu vermeiden! 

4.1 Bedienungs-Anleitung Kontrolleinheit 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Notstopp-Knopf 

Anzeigelampe nach UNTEN 

Anzeige-Flachboden-Modus 
modeSupport wheel  

Anzeigelampe nach 
OBEN  

Treppe nach UNTEN 

Flachboden-Modus-Knopf 

Treppe nach OBEN  
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Bezeichnung Funktionale Beschreibung 

Notstopp-Knopf 

Drücken Sie diesen Knopf in Notfallsituation und 
die Treppensteiger-Gummi-Raupen, die 
Ladeplattform und der Stützradmechanismus 
stoppen sofort. 

Flächen-Modus- 
Knopf 

1. Drücken Sie diesen Knopf, während der 
Treppensteiger auf ebenem Boden ist, und die 
Maschine passt sich in den Grundlauf-Modus an; 
2. Das Drücken dieses Knopfs, während der 
Treppensteiger stabil auf der Treppe ist, senkt den 
Stützradmechanismus der Maschine. 

Anzeige für flachen 
Bodenmodus 

1. Während des Grundlauf-Modus leuchtet die 
Kontrollleuchte immer grün;  
2. Während der Einstellung des Grundlauf-Modus 
leuchtet die Kontrollleuchte immer gelb;  
3. Wenn der Notstoppknopf gedrückt wird, 
leuchtet die Kontrollleuchte rot. 

Knopf: Treppen 
nach OBEN  

1. Drücken Sie diesen Knopf, wenn der 
Treppensteiger auf ebenem Boden ist, der hintere 
Stützradmechanismus des Treppensteigers zieht 
sich ein und die Maschine schaltet in den 
Oberstufenmodus; 
2. Drücken Sie diese Taste, wenn sich der 
Treppensteiger in einem ruhigen Zustand auf der 
Treppe befindet, bleibt der Maschinenzustand 
unverändert und die Maschine wechselt direkt in 
den Oberstufenmodus. 

Knopf: Treppen 
nach UNTEN 

1. Wenn der Treppensteiger im oberen Modus 
stabil auf der Treppe steht, leuchtet die 
Kontrollleuchte immer grün; 
 2. Wenn der Flachboden-Push-Modus auf den 
oberen Modus umgeschaltet und der Hinterrad-
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Bezeichnung Funktionale Beschreibung 
Stützradmechanismus eingezogen wird, leuchtet 
die Kontrollleuchte immer gelb;  
3. Die Kontrolllampe leuchtet immer rot, wenn die 
Maschine durch den hinteren 
Trägerradmechanismus im Treppenbetrieb 
abgesetzt wird; 
4. Die Kontrollleuchte leuchtet immer gelb, wenn 
der hintere Stützradmechanismus im oberen 
Modus abgesenkt wird. 

Fläche-Modusknopf 

1. Drücken Sie diesen Knopf, wenn der 
Treppensteiger auf ebenem Boden steht, der 
Mechanismus des Hinterrads wird abgesenkt und 
die Maschine schaltet in den 
Untergeschossmodus; 
2. Drücken Sie diese Taste, wenn der 
Treppensteiger stabil auf der Treppe steht, der 
Maschinenzustand bleibt unverändert und die 
Maschine wechselt direkt in den 
Untergeschossmodus. 

Taste für den 
Modus im 

Erdgeschoss 

1. Wenn der Treppensteiger im unteren Modus 
auf der Treppe stabil ist, leuchtet die 
Kontrollleuchte immer grün;  
2. Wenn der Modus unten auf Flachbodenmodus 
umgeschaltet und der Mechanismus des hinteren 
Stützrads abgesenkt wird, leuchtet die 
Warnleuchte immer auf Rot; 
3. Wenn der Grundlauf-Modus auf den unteren 
Modus umgeschaltet und der Hinterrad-
Stützradmechanismus gesenkt wird, leuchtet die 
Kontrolllampe immer gelb. 
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4.2 Ladung beladen 

 

Ziehen Sie den Ladeplattform-
Teleskopmechanismus 
entsprechend der Breite der 
Ladung. 
Hinweis: Wenn die Ausrüstung 
nicht mit einer einziehbaren 
Ladeplattform ausgestattet ist, 
wurde dieser Operationsschritt 
übersprungen. 

 

 Platzieren Sie die Waren auf die 
Ladeplattform, halten Sie sie stabil 
auf der Ladeplattform und 
benutzen Sie Sicherheitsgurte, um 
die Ware fest zu befestigen. 

Warnung: Beide Seitenenden 
des Ausdehnungsmechanismus 
der Ladeplattform sollten 
symmetrisch eingestellt werden, 
sodass der Schwerpunkt der 
Ladung im Zentrum der 
Ladeplattform liegt, um das Risiko 
eines Seiten-Umkippens durch 
Teilladung zu vermeiden. 
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Stellen Sie den 
Teleskopmechanismus der 
Ladeplattform so ein, dass die 
oberen seitlichen Stützen eng an 
der Ladung anliegt. 
Hinweis: Wenn die Ausrüstung 
nicht mit einer ausziehbaren 
Ladeplattform ausgestattet ist, 
wurde dieser Operationsschritt 
übersprungen. 

4.3 Grundlauf-Modus 

 

 

Der Treppensteiger ist mit Rollen 
und Universalrädern am unteren 
Rand der Ladeplattform für eine 
flache Bodenabgabe ausgestattet. 
Durch Drücken des Knopfs 
"Support Wheel Mode" am 
Bedienfeld wird der 
Treppensteiger auf die flache 
Push-Position eingestellt und kann 
durch Drücken des Handlaufs 
genutzt werden. Das eignet sich 
für das Tragen auf ebenem Boden. 

4.4 Nach oben gehen 

Warnung: Es ist verboten, während des Betriebs der Maschine unter 
der Maschine und auf beiden Seiten der Treppenstufen zu stehen! Um zu 
verhindern, dass die Ware umkippt und Gefahr verursacht. 
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Warnung: Unter keinen Umständen sollten Sie die Batterie 
herausnehmen, während die Maschine auf der Treppe steht! Dies dient 
dazu, zu verhindern, dass die Maschine außer Kontrolle gerät und scharf 
fällt, was Gefahren für Menschen darstellen kann! 

Vorsicht: Wenn die Maschine die Treppe hinauffährt und eine 
Anomalie vorliegt und sie nicht bedienbar ist, können Sie den 
Hauptschalter der Batterie ausschalten (die Batterie nicht entfernen), 
unter der Bedingung, dass sich niemand unter der Maschine befindet. Die 
Maschine gleitet langsam Schritt für Schritt die Treppe hinunter. Sobald 
sie unten an der Treppe angekommen ist, können Sie die Waren aus der 
Maschine entladen und die Gefahr ist beseitigt. 

Hinweis: Sollten während des Betriebs der Maschine Auffälligkeiten 
festgestellt werden, wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder den 
örtlichen Händler. 

 

 

1. Schieben Sie den Treppensteiger 
an den unteren Rand der Treppe, 
sodass die Raupen Kontakt mit 
den Treppenstufen aufnehmen, 
drücken Sie den 'Upstairs Mode'-
Knopf auf dem Bedienfeld, dann 
zieht sich der hintere 
Stützradmechanismus vollständig 
ein und die Raupen treffen die 
Treppenstufen;  
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2. Nachdem der hintere 
Stützradmechanismus vollständig 
eingefahren ist, drückt und hält 
man den Bedienknopf, beginnen 
die Raupen zu laufen, die 
Maschine klettert die 
Treppenstufen hinauf und die 
Ladeplattform bleibt während des 
Treppensteigens stabil; (Wenn die 
Maschine die Treppe hochfährt 
stabil kann sie durch Drücken der 
Taste 'Downstairs Mode' in den 
Downstairs Mode umgeschaltet 
werden, und dann steigt das Gerät 
durch Drücken und Halten der 
Betriebstaste stabil die Treppe 
hinab.) 

Bedienungsknopf  
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3. Wenn die Lasermarkierungslinie 
die letzte Stufe der Treppe 
passiert, drücken Sie den Knopf 
'Support Wheel Mode' auf dem 
Bedienfeld, sodass der hintere 
Stützradmechanismus zum Boden 
abgesenkt wird. Zur gleichen Zeit 
wird weiterhin der Arbeitsknopf 
gedrückt, sodass die Maschine 
nach oben klettert, und der 
hintere Stützradmechanismus 
wird weiter abgesenkt, bis die 
Raupen den letzten Schritt 
vollständig durchläuft; 
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4. Nachdem die Gummiraupen der 
Maschine den letzten Schritt 
vollständig bestanden haben, 
drücken Sie den Knopf 'Support 
Wheel Mode' im Bedienfeld, und 
die Maschine nimmt die 
Bewegungsposition mit flachem 
Boden wieder auf. 

4.5 Nach unten gehen 

 

Vorsicht: Wenn die Maschine die Treppe hinauffährt und eine Fehler 
vorliegt und sie nicht bedienbar ist, können Sie den Hauptschalter der 
Batterie ausschalten (die Batterie nicht entfernen), unter der Bedingung, 
dass sich niemand unter der Maschine befindet. Die Maschine gleitet 
langsam Schritt für Schritt die Treppe hinunter. Sobald sie unten an der 
Treppe angekommen ist, können Sie die Waren aus der Maschine 
entladen und die Gefahr ist beseitigt. 

Hinweis: Sollten während des Betriebs der Maschine Auffälligkeiten 
festgestellt werden, wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder den 
örtlichen Händler. 
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1. Schiebe den Treppensteiger an 
den oberen Rand der Treppe, 
drücke den Knopf 'Downstairs 
Mode' am Bedienfeld, der hintere 
Stützradmechanismus wird 
vollständig abgesenkt und die 
Raupen vom CT250 berühren den 
Boden; 
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2. Nachdem der hintere 
Stützradmechanismus vollständig 
abgesenkt ist, drückt und hält 
man den Betriebsknopf gedrückt, 
die Raupen beginnen zu laufen 
und die Maschine fährt die 
Treppenstufen hinab, wobei das 
hintere Stützrad kontinuierlich auf 
dem Boden steht. Bis die Raupen 
die letzte Stufe passiert haben, 
wird der hintere 
Stützradmechanismus vollständig 
eingefahren, dann wird weiter der 
Bedienknopf gedrückt und 
gedrückt, sodass die Maschine 
weiter die Treppe hinunterfährt; 
dabei bleibt die Ladeplattform 
stabil; (Wenn die Maschine stabil 
absteigt, kann das Drücken der 
"Oberstufe"-Taste in den 
Obergeschossmodus wechseln. An 
diesem Punkt sorgt das gedrückte 
und gedrückte Betriebsknopf 
dafür, dass die Maschine stabil 
aufsteigt.) 
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3. Wenn die Lasermarkierungslinie 
die erste Stufe der Treppe passiert, 
drückt man den Knopf 
'Unterstützungsradmodus' im 
Bedienfeld, sodass der hintere 
Stützradmechanismus auf den 
Boden fällt, und hält dann den 
Schalter gedrückt, damit die 
Maschine weiter vorwärtsfährt. 
Wenn der Gummiraupen die 
Stufen verlässt und die Maschine 
automatisch die Position des 
Flachbodenmodus wiederherstellt, 
ist das Absteigen der Treppe 
abgeschlossen. 
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4.6 Parken 

Hinweis: Schalten Sie den Strom immer nach jedem Gebrauch ab! 

 

Wenn Sie geparkt sind, stellen Sie 
sicher, dass der Treppensteiger im 
flachen Push-Modus steht und auf 
einer ebenen, stabilen und 
wackelfreien Oberfläche steht. 

4.7 CT250S transportieren 

 

Warnung: Bitte beachten Sie die Gewichtsangaben! 

Warnung: Wenn Sie ein Fahrzeug zum Transport des 
Treppensteigers nutzen, halten Sie sich bitte an die entsprechenden 
Gesetze und Vorschriften, um die Transportsicherheit zu gewährleisten. 

Warnung: Heben Sie das Gerät nicht an, indem Sie den 
Batteriehalter oder das Gehäuse greifen! 

Vorsicht: Schalten Sie das Gerät beim Transport aus! 
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1. Der Treppensteiger befindet sich 
im flat-Boden-Push-Modus 

 

2. Stellen Sie die Höhe des 
Handlaufs auf die niedrigste Stufe 
ein und schrauben Sie dann die 
Rändelschrauben fest; 

 

3. Halte den rotierenden Kolben fest 
und ziehe ihn nach unten, ziehe den 
Teleskopmechanismus der 
Ladeplattform auf den 
Minimalzustand an; 
Hinweis: Wenn die Ausrüstung nicht 
mit einer ausziehbaren 
Ladeplattform ausgestattet ist, 
wurde dieser Operationsschritt 
übersprungen. 
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4. Entfernen Sie die 
Rändelschrauben am unteren Rand 
der Rückplatte und falten Sie die 
Rückplatte zusammen.  
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5 Instandhaltung 
5.1 Batteriepack 

Hinweis: Bitte halten Sie den Treppensteiger von der feuchten 
Umgebung fern. Nach jeder Nutzung denken Sie bitte daran und befolgen 
Sie die Betriebsanweisungen zum Aufladen. 

Hinweis: Bitte schützen Sie das Ladegerät und die Ladekabel vor Öl, 
Fett, Waschmittel, Verdünnern oder möglicherweise schädlichen 
Gegenständen! 

 

1. Hauptschalter ausschalten. 

 

2. Das Batteriepaket mit 
aufwärtsgerichteter Kraft 
herausziehen;  
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3. Anschluss (Büchse) an das 
Ladegerät; 

 

4. Siehe das Ladegeräthandbuch 
zur Nutzung des Ladegeräts. 

 

Batterieanweisungen und Vorsichtsmaßnahmen 
(1) Lagerung 
 Wenn das Batteriepack langfristig gelagert werden muss, laden Sie es 

bitte auf etwa 50 % seiner Kapazität auf, lagern Sie es trocken und 
belüftet und laden Sie alle 3 Monate.,   

 Batteriepack und Ladegerät sollten an einem sauberen, trockenen und 
belüfteten Ort aufbewahrt werden, Kontakt mit korrosivem Material 
vermeiden und Feuer und Hitze vermeiden. 

  Der empfohlene Ladetemperaturbereich liegt zwischen 0 und 40°C. 
Überschreitet die Hitze diesen Bereich, verschlechtert sich die Leistung 
der Batterie und ihre Lebensdauer wird verkürzt. 

(2) Transport 
Batteriepack und Ladegerät sollten für den Transport verpackt sein. 
Vermeiden Sie übermäßige Vibrationen, oder Schocks sowie Sonne und 
Regen beim Transport.   

Verbinden Sie sich mit 
dem Ladegerät 
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(3) Instandhaltung 
a) Das Batteriepack sollte in einem Ladezustand zwischen 40 % und 

60 % gelagert werden. 
b) Wenn der Akku über längere Zeit nicht benutzt wird, sollte er alle drei 

Monate vollständig geladen und vollständig entladen werden, dann 
das Akkupack durch das jeweilige Ladegerät auf etwa 50 % seiner 
Kapazität aufladen. 

c) Im Wartungsprozess sollten Sie bitte das Batteriepaket nicht 
auseinandernehmen und zusammenbauen, da sonst die 
Batterieleistung abnimmt. 

d) Verbiete es, eine Zelle aus dem Akkupack zu entfernen. Das unbefugte 
Auseinandernehmen von Batterien ist verboten, andernfalls könnte 
dies Ihre Garantie ungültig machen. 

e) Problemlösung 
 
Fehlfunktion Problematik Fehlerbehebung 

Batteriepack ohne 
Leistung. 

Das Batterie-
Ausgangskabel ist 
nicht angeschlossen; 
Der Akku ist leer. 

Schließen Sie das 
Ausgangskabel gemäß 
den Spezifikationen 
korrekt an; 
Lade das Batteriepaket 
auf. 

Die Stromleuchte des 
Ladegeräts ist aus. 

Der Eingangsstecker 
für das Ladegerät ist 
nicht richtig 
eingesetzt. 

Stecken Sie den 
Eingangsstecker des 
gemäß der 
Bedienungsanleitung in 
die Ladebuchse. 

Das Batteriepack 
kann nicht geladen 
werden. 

Der Ausgangsstecker 
des Ladegeräts i8st 
locker; 
Das Akkupaket ist voll 
aufgeladen. 

Prüfen Sie, ob der 
Ausgangsstecker des 
Ladegeräts sicher mit 
dem Akku verbunden. 
Das Batteriepack kann 
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normal verwendet 
werden. 

f) Garantiezeit der Batterie  
Die Garantiezeit dieses Produkts beträgt 12 Monate ab Lieferdatum. 
Zyklen: 500-mal, Kapazität≥80%. 
 
(4) Batteriepack Vorsichtsmaßnahmen 
 die Batterie nicht ins die Flüssigkeiten einzutauchen, und machen Sie 

es nicht nass! 
 Laden Sie nicht, verwenden oder lagern Sie die Batterie nicht in der 

Nähe einer Wärmequelle wie Feuer und Heizung! Halten Sie sich von 
brennbaren und explosiven Materialien fern. Wenn die Batterie 
undicht ist oder einen seltsamen Geruch abgibt, entfernen Sie sie 
bitte sofort vom nahegelegenen Feuerplatz. Lade den Akku vor dem 
ersten Gebrauch vollständig auf. 

 NICHT den positiven und negativen Pol umzukehren! 
 NICHT das Batteriepaket ins Feuer zu werfen oder es zu erhitzen! 
 NICHT die Batterie mit Kabeln oder anderen Metallgegenständen 

kurzschließen zu lassen! 
 NICHT, die Batterie zu bohren, zu klopfen oder zu zertreten! 
 NICHT, die Batterie und das Batteriepack in irgendeiner Weise 

auseinanderzunehmen! 
 NICHT, das Batteriepack in den Mikrowellenofen oder den 

Druckbehälter zu legen! 
 NICHT, das Batteriepack in anderen Geräten zu verwenden! 
 NICHT, die Batterien in Reihe oder parallel zu verkabeln! 
 NICHT das Laden im Freien bei hohen Temperaturen, Regentagen 

oder feuchten Bedingungen! 
 NICHT, in Korridoren, Evakuierungsrouten, sicheren Ein- und 

Ausgängen sowie in Indoor-Häusern zu laden! 
 Die Batterie sollte geladen, benutzt und an einem Ort gelagert 

werden, der fern von statischer Elektrizität ist. 
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 Die Batterie sollte tagsüber unter Aufsicht geladen werden. Achten 
Sie darauf, das Laden abzuziehen, wenn das Personal geht. Über 
Nacht aufladen ist verboten. 

 Hören Sie auf zu laden, wenn sie nicht zu lange vollgeladen ist. 
 NICHT das Laden im Freien oder bei Regen! 
 NICHT die Verwendung von Serien- und Parallelbatterien! 
 Wenn das Batteriepaket einen Geruch abgibt, Hitze, Verformung, 

Verfärbungen erhält oder ein auffälliges Phänomen erscheint, sollte 
man es nicht mehr verwenden; Bitte entferne die Batterie aus 
elektrischen Geräten und benutze sie nicht mehr, wenn die Batterie 
benutzt oder geladen wird! 

 NICHT, das Batteriepack bei hohen Temperaturen zu verwenden, zum 
Beispiel bei direkter Sonneneinstrahlung oder im Auto an heißen 
Tagen. Andernfalls überhitzt das Batteriepaket, was die 
Batterieleistung beeinträchtigt und die Lebensdauer verkürzt! 

 Beim Laden des Ladegeräts verbinde das Gleichstrom-Ausgangsende 
des Ladegeräts mit der Batterie und dann den Netzstecker des 
Ladegeräts (AC 230 V) 

 Nicht zu lange laden. Zieh das Ladegerät so schnell wie möglich ab, 
nachdem das Ladegerät die volle Ladung angezeigt hat. 

 Wenn die Batterie-Reste und Elektrolytverluste in die Augen gelangen, 
reiben Sie nicht, spülen Sie sofort mit Wasser ab und suchen Sie 
sofort medizinische Hilfe auf. Wenn nicht rechtzeitig, werden die 
Augen beschädigt! 

 NICHT Batteriepack zu demontieren. 

5.2 Austausch der Sicherung 

Vorsicht: Bevor Sie die Sicherungen austauschen, trennen Sie das 
Ladegerät bzw. das Ladekabel. 

Hinweis: Niemals defekte Sicherungen reparieren oder überbrücken! 
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Hinweis: Ersetzen Sie sie durch Sicherungen mit derselben 
Stromstärke! 

 

Entferne die Sicherungskappe und 
die alte Sicherung, setze die neue 
Sicherung ein und setze die Kappe 
auf. 
Sicherungsspezifikation: 
φ6 * 30 mm, 40 A. 

5.3 Überprüfung der Spuren der Gummiraupen 

Hinweis: Überprüfen Sie regelmäßig den Verschleiß der 
Gummiraupen und wenden Sie sich an einen autorisierten Fachmann 
oder den Hersteller, wenn Sie feststellen, dass die Raupen beschädigt oder 
stark abgenutzt sind! 

 

Überprüfen Sie regelmäßig die 
Raupen-Spitzen und beachten Sie 
die Abnutzungsgrenze. 

Sicherungsposition 
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5.3 Recycling 

CT250S hat eine lange Haltbarkeit. Wenn Ihre Maschine jedoch alt ist und 
das Ende ihrer Lebensdauer erreicht hat, können Sie die Komponenten zu 
einem Wertstoffhof oder zu uns zum Recycling zurückgeben. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 Vorsichtsmaßnahmen für Pflege und Anwendung 

(1) Platzieren Sie den Treppensteiger mindestens eine Stunde vor der 
Erstbenutzung in einer Umgebung über 0° C; 

(2) Lesen Sie die technischen Daten sorgfältig. Überschreiten Sie das 
angegebene Gewicht nicht; 

(3) Nur geschultes Personal sollte den Treppensteiger bedienen. 
Diejenigen, die körperlich und geistig fit sein sollten; 

(4) Verwendung nur für den Transport von Waren, nicht für den Transport 
von Personen. Die Last muss mit einem Sicherheitsgurt gesichert 
werden; 

(5) Berühren Sie nicht die Unterseite der Trägerplatte oder der 
rotierenden Teile; 

(6) Verwenden Sie den Treppensteiger nicht bei regnerischen, nassen, 
schneereichen oder vereisten Bedingungen, um Seitenrutschen und 
andere potenzielle Gefahren durch Schleudern zu vermeiden. 

 
Motorischer Betrieb: 
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 Hinweis: Motor der Rauppen, 50 % Betriebszeit [Kontinuierliche 
Phase pro Zähl /(Kontinuierliche Bewegung + zusätzliche 
Ruhezeiten)≤50 %], eine Belastung von 70 % oder mehr, die maximale 
durchgehende Betriebszeit beträgt weniger als 60 Minuten. Bei einer 
Nennlast von weniger als 70 % beträgt die maximale durchgehende 
Betriebszeit weniger als 90 Minuten. 

 Hinweis: Elektrischer Prüfer, 20 % Arbeitszeit [Kontinuierliche 
Belastung von Punkten (Kontinuierliche Belastung von Null ≤20 %], eine 
Belastung von 70 % oder mehr, die maximale durchgehende Betriebszeit 
beträgt weniger als 2 Minuten. Bei einer Nennlast von weniger als 70 % 
beträgt die maximale durchgehende Betriebszeit weniger als 4 Minuten. 
 

6 Fehlfunktion und Fehlerbehebung 
Problem Check und mögliche Lösung 

Der Treppensteiger startet nicht 
und geht nicht die Treppe hoch 
oder runter.  

1. Prüfen Sie, ob die 
Batterieleistungsanzeige normal 
ist, falls sie niedrige Leistung 
anzeigt, laden Sie sie bitte. 

2. Wenn die Batterie geladen ist 
und trotzdem nicht startet, 
wenden Sie sich bitte an den 
Lieferanten. 

Der Akku lädt nicht. 
Versuche ein anderes Ladegerät oder 
nimm Kontakt mit dem Lieferanten. 

Die Tasten des Bedienfelds sind 
nicht in der richtigen 
Reihenfolge. 

Versuche, das Knopfzubehör zu 
ersetzen oder kontaktiere den 
Lieferanten. 

 



 

Seite 43 
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7 Garantie und Verantwortung 
7.1 Garantie 

Die Garantiebedingungen für Motor, Hubeinheit, Lithiumbatterie und 
Motorcontroller sowie Hauptkletterstruktur betragen bei normaler 
Nutzung 12 Monate. 
Schäden aus folgenden Gründen sind nicht durch die Garantie abgedeckt: 
 Schäden durch Überlastung; 
 Schäden durch falsche Bedienung; 
 Schäden durch Gewalt; 
 Natürlicher Verschleiß von Rollen, Gummiraupen, Sicherheitsgurten 

usw. 
 Unangemessene oder unzureichende Pflege; 
 Unautorisierte strukturelle Veränderungen und unsachgemäßer 

Gebrauch von Ausrüstung und Zubehör; 
 Schäden durch Übergewicht; 
 Die Batterie wird nicht ordnungsgemäß geladen. 
Jede der folgenden Situationen wird während der Garantiezeit 
identifiziert, die Kosten für Materialien und Servicegebühren werden 
entsprechend berechnet: 
 Schäden durch’ unsachgemäße Nutzung und Wartung durch 

Verbraucher oder schlechte Lagerung; 
 Abbau von Schäden, die durch Dritte verursacht wurden; 
 Schäden, die durch die Demontage durch andere (außer der 

Garantiepartei) verursacht wurden.  
 
Die folgenden Teile fallen nicht unter die Garantie: 
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Name Abbildung Code 

Modus-Knopf  
 

B801000117 

Bedienknopf 
 

B801000014 

Notstopp-Knopf 

 

B801000118 

Universalrad 

 

D604000226 

Einzelrad 

 

D604000228 

Gummiraupe 

 

D502000042 

7.2 Verantwortung 

Der Hersteller haftet in den folgenden Fällen keinen Schaden am 
Treppensteiger. 
 Unangemessene Ausrüstungsbedienung; 
 Reparatur, Demontage oder andere Operationen der Ausrüstung 

ohne Genehmigung; 
 Die Bedienungsanleitung wird nicht befolgt; 
 Für die Installation spezieller Zubehörteile für Treppensteiger; 
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 Die Konstruktion des Treppensteigers ändern; 
 Betrieb unter Überlastungsbedingungen; 
 Betrieb mit niedriger Batteriekapazität. 
 Wenn der Inhalt dieser Spezifikation aufgrund der Verbesserung der 

Produktqualität oder einer Verbesserung technischer Parameter 
geändert wird, werden wir keine Benachrichtigung geben. Für die 
neuesten Produktinformationen wenden Sie sich bitte an den 
Lieferanten. 


